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IT Essentials 5.0
5.3.5.4 Practica de laboratorio: Escritorio remoto y Asistencia remota en
Windows XP

Introduccion
Imprima y complete esta practica de laboratorio.

En esta practica de laboratorio, se conectara a una PC, examinara controladores de dispositivos y proporcionara
asistencia de forma remota.

Equipo recomendado

Para este ejercicio, se requiere el siguiente equipo:
* Dos PC con Windows XP que estén conectadas directamente o mediante un switch o hub.
* Las dos PC deben pertenecer al mismo grupo de trabajo y a la misma subred.

Paso 1

Inicie sesién en la PC2 como miembro del grupo de administradores. Pidale al instructor el nombre de
usuario.

Haga clic en Inicio > Panel de control > Sistema, ficha Remoto.

Propiedades del sistema E §|
General Mommbre de equipa Hardware Opciones avanzadas
Fiestaurar sistema Actualizaciones automaticas Remoata

A= Seleccione de qué forma se puede usar este equipo desde otra
T ubicacisn.

Agiztencia remota

Permitir que este equipo envie invitaciones de Asistencia remata

Opciones avanzadas

ALUE es Asistencia remota?

Escritorio remata

Permitir que los usuarias e2 conecten de manera remota a este equipo
Mambre completo de equipa:
COMPUTERZ
Hué es E soritorio remato?

Selecoionar usuanios rematos. ..

Para que los usuarios se conecten de manera remota a este equipo, la
cuenta de usuano debe tener una contrasefia.

Firewall de ‘Windows se configurard para permitit conexiones de
E scritorio remoto & este equipo.

[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar [\L

En el area Escritorio remoto, marque la casilla de verificacion que esta junto a Permitir que los usuarios
se conecten de manera remota a este equipo y haga clic en Aplicar.

En el area Escritorio remoto, haga clic en Seleccionar usuarios de escritorio remoto.
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IT Essentials Practica de laboratorio del Capitulo 5

F Usuarios de escritorio remoto

G| Loz usuarios abajo listados pueden conectarse a este equipo v cualquier
miembro del grupo de Administradores puede conectarse incluso si no esta
en exta lista.

John_Computer? ya tiene acceso.

{ G ) i

H Para crear cuentas de usuarios o A0E0Ar USUANos 3 obro: QrUpos, vapa a
Panel de control v abra Cuentas de usuario.

[ Aceptar 1 [ Cancelar ]

[ Seleccionar usuarios remotos..[\l

Para que los usuarios se conecten de manera remota a este equipo, la
cuenta de usuario debe tener una contrasefia.

Firewall de \Windows se configurard para permitir conexiones de
Esciitario remoto a este equipo.

[ Aceptar ] [ Cancalar] [ Aplicar ]

¢ Qué usuario ya tiene acceso remoto?

Debido a que utilizara esta cuenta para obtener acceso remoto, no necesita agregar ningun usuario.
Haga clic en Cancelar.

Cierre la ventana Panel de control.

Vaya a la PC1.

Paso 2

Inicie sesién en la PC1 como miembro del grupo de administradores. Pidale al instructor el nombre de
usuario.

Haga clic en Inicio > Todos los programas > Accesorios > Conexion a Escritorio remoto.
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@ Accesibilidad
@ Corunicacionss 3
@ Entretenimiento 4
@ Herramientas del sistema » ‘
@) Asistente para compatibilidad de programas
3 Bloc de notas

j John_Computer2 8 Caleuladors

ﬁi Explorador de Windows

Internet | * } Mis documentos

Inkernet Explorer ‘o) Libreta de direcciones

Y Faint
&) Paseo por Windows xP
B Simbolo del sistema
ﬁ] Sincronizar

A wordrad

B L Activar Windows
Correo electronico
Outlook Express @ Configurar acceso y programas predeterminados
WS Windows Cakalog

M3 “ windows Update

Reproductor de Windows
Media

@ Inicia 3

Pasen por Windows %P @ Jueqos 4

©S04 &

) I asistendia remaota
Asistente para transferencia =

de archivos v configuracio.., é Internet Explorer

W s

@ Outlaok Express
& Reproductor de Windows Media

3 windows Messenger

QGBI RETTELTEEER A G windows Movie Maker

] |6| Apagar equipo

i4 Inicio

Se abre la ventana Conexion a Escritorio remoto.
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#= Conexidn a Escritorio remoto

Conex_ién a
""i.= Escritorio remoto

E quipo: | Computer? A |

[ Eu:uneu:tar[%[ Cancelar ][ Ayuda ][Dpciunes>>

Escriba PC2 en el campo Equipo y haga clic en Conectar.

A continuacion, introduzca las credenciales para acceder a la PC remota.

Conexion a Escritorio remoto

Escriba las credenciales para Computer?, Estas credenciales
se Usaran para conectarse al equipo remaoto,

Usuario: | € John_Computer? hd |

Conkraseria; | TITITIL |

[ |Recordar contrasefia

[ Acephar R{[ Cancelar ]

En el campo Nombre de usuario, escriba el nombre de la cuenta que utilizé para iniciar sesion en la PC2.
Por ejemplo: John_PC2 (John_Computer2).

En el campo Contrasefia, escriba la contrasefia de John_PC2.
Nota: la cuenta de usuario debe tener una contrasefia.
Haga clic en Aceptar.

¢ Qué sucedio con el escritorio de la PC2?

¢ Qué sucedio con el escritorio de la PC1?

© 2013 Cisco y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados. Este documento es informacién publica de Cisco. Pagina 4 de 20



IT Essentials Practica de laboratorio del Capitulo 5

Paso 3

En la PC1, haga clic con el botén secundario en el escritorio de la PC2 > Nuevo > Carpeta. Pongale el
nombre Autorizacion remota (Remote Permission) a la carpeta.

Computer?

General Mambre de equipa Hardware Opciones avanzadas
Restaurar sistema Aclualizaciones autométicas | Remolo

> Seleccione de qué forma se pusde Lsar sste equipa desda olta
ubicacién

Hisistencia remota

Pemitit que este squipo envie invitaciones de Asistencia remota

Opciones avanzadas...

;0ué es Asistencia remota?

E scritorio remoto

Permitir que los usuarios se conecten de manera remota a este equipo
Nombre completo de equipa:
computer?

LLuE es Eseriborio remata?

Seleccionar usuarios remotos,

Para que los usuarios se conecten de manera remota a este equipo, la
cuenta de usuario debe tener una contrasefia

Firewall de*windows se configurara para permitir conexiones de
Escritaria remata a este equipa.

Haga clic con el botén secundario en la carpeta Autorizacion remota (Remote Permission) >
Compartir y seguridad.

Seleccione el botdn de opcidon Compartir esta carpeta. Haga clic en Aplicar.

Propiedades de Remote Permission

General | Compartir | Seguridad |Personalizar

Mombres de grupos o usuarios:
!ﬁ Administradores [COMPUTER2\Administradores)

omputer] [COMPUTE n_Computert]
ﬁ John_Computer2 [COMPUTER 2% ohn_ComputerZ]
€7 SYSTEM
[ Agregar... ] [ Quitar ]
Permizos de John_Computer] Permitir  Denegar
Control total L -
M odificar O O
Lectura v ejecucion O
Mostrar el contenido de la carpeta O
Leer O
Ezcribir B B E
Dmrrmimmn mnmmmi =l !

Para tener acceso a permisos especiales

0 ala configuracidn avanzada, haga clic
en Opciones avanzadas.

l AceptarN [ Cancelar ]
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Haga clic en la ficha Seguridad. Asegurese de que el nombre de usuario de la PC1 aparezca listado en
la PC2. Si no aparece, cree el nombre de usuario y agréguelo.

Haga clic en Aceptar.

'| John_Computer2

Internet Explorer

. | 5 Documentos recientes #
s] Correo electrénico
@ Outlook Express & a

U Mis imagenes
‘, MSH [ﬁ Mi miisica

o
® Reproductor de Windows 5! GG

Media
: B’ Panel de contral
@ Paseo por Windows XP X
@, Configurar acceso y

programas predeterminadaos

é Internet Q Mis documentos

b | Asistente para transferencia
de archivos y configuracio. .. Q‘b Conectar & 4
% Snagit 10 ’Qé Impresoras v Faxes
o Dell Besourcech @ Ayuda v soporte kécnico
/':) Buscar
E’ Ejecutar...

i a -
Todos los programas D ) Sequridad de Windows

E| Cerrar sesidn @E.‘ESEDI’IEEIEF

4 Inicio

Haga clic en Inicio > Desconectar.

Se abre la ventana Desconectar Windows.

Desconectar Windows

ﬁﬂ iDesea desconectar?

[Descunectaq;%[ Cancelar ]

Haga clic en Desconectar.

Aparece el mensaje Finalizd la sesidn de Escritorio remoto.

Escritorio remoto desconectado

@ La sesidn de Escritario remato finalizd,

Es posible que el administrador de red haya finalizado la conexidn. Intente conectarse de
nuevo o pongase en contacto con el personal de soporte técnico para obtener avuda,

[ aceptar %[ ayuda

Haga clic en Aceptar.
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Haga clic en Cerrar para salir de la ventana Conexién a Escritorio remoto.

'E_Cungxiﬁn a Escritorio remoto

Conex_ién a
Escritorio remoto

Equipo: |Eomputer2 v |

[ LConectar ” Cancelar[\\é’ Ayuda ]lgpciones»

Paso 4

Inicie sesién en la PC2.

Haga clic en Inicio > Panel de control > Sistema > Remoto.

Propiedades del sistema

| Gereral | Mombredeequipe | Hardware |  Opciones avanzadas
| Restaurar sistema || Actualizaciones automaticas | Remota

Seleccione de qué forma ze puede usar este equipo desde otra
ubicacian.
Agiztencia remota

Permitir que este equipo envie invitaciones de Asistencia remota

AHué es Asistencia remota’?

[ Opciones avanzadas. . RJ

E zcritorio remato

Permitir que log usuanios 2 conecten de manera remota a este equipo
Mombre completo de equipo:
COMPUTER2
;0ug es Escritorio remaota?

Seleccionar usuarios remotos...

Para que los usuarnios g2 conecten de manera remota a este equipo, la
cuenta de usuaro debe tener una contrasefia.

Firevuall de ‘Windowves ze configurard para permitir conexiones de
E zcritorio remoto a este equipo.

[ Aceptar l [ Cancelar Aplicar

Haga clic en Opciones avanzadas.

Se abre la ventana Configuracion de Asistencia remota.
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Configuracion de Asistencia remota ['5_(|

Puede establecer limitez para el uso de Aziztencia remota en ezte equipo.

Contral remoto

Permitir que este equipo exté controlado remotamente

| vitaciones

E ztablecer el tiempo mawimo que laz invitaciones pueden permanecer
abiertas.

1 V| |H|:|ras Y|

[ .ﬁ.ceptar[}J [ Cancelar
LY

Asegurese de que la casilla de verificaciéon Control remoto esté marcada, establezca la invitacion en
1 Horas y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

Cuando aparezca la ventana Propiedades del sistema, haga clic en Aplicar.

Paso 5
En la PC2, haga clic en Inicio > Todos los programas > Asistencia remota.

sbencia remota

Todos los programas L]

& Internet Explorer
& reproductor de Windows Media

,‘& Windows Messenger
I .
4 Inicio A windows Movie Maker

Se abre la ventana Centro de ayuda y soporte técnico.
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@ Centro de ayuda y soporte técnico
\_) Akras
Buscar [N

Soporte técnico

[ Pedir ayuda a un amigo

[ obterer ayvuda de Microsoft
[ Ir & un fora de un sitia 'Web de Windaws

Yea también

[ Acerca de Soparte técnica
[ Informacicn de Mi PC
[ Informacitn avanzada del sisterma

[ Utilidad de configuracian del sistemna

\:) \’_h U Indice \‘?/n'\'g‘Fa_voritos ‘aﬂistorial @ﬁoporte técnico i'l Qpciones

@ Centro de ayuda y soporte técnico

Windo P Prof

iomal

i%.ﬂ.gregaraEavoritos @ Cambiar vista -F Irnprirnit, .,

Asistencia remota

Invite alguien en quien confie para que le ayude, Usando una conesxidn
Internet, cualquiera que esté ejecutando Windows %P puede charlar con
usted, ver su pantalla, v con su permiso, trabajar en su equipo.

Irwitar & alguien para que le ayude
E_}J Ver el estado de la invitacian (0}

Mas informacion acerca de Asistencia remota

Haga clic en el enlace Invitar a alguien para que le ayude.

@ Centro de ayuda y soporte técnico

Soporte técnico

[ Pedir ayuda a un amigo
[ obtener ayuda de Microsoft

[ Ir & un Fare de un sitia Web de Windows

Yea también

[ #cerca de Soporte técnica
[ Infarmacian de MiPC

[ Informacion avanzada del sistema

[ Utiidad de configuracién del sistema

| 7

/'? Agregar a Favoritos & Cambiar viska = Irnprirnir...

o de ayuda y soporte técnico

Wind nal

Asistencia remota
Elegir el modo en el que se pondra en contacto con su ayudante

utilizar Windows Messenger...

by, 3

‘Windowes
Messenger

Para enviar una invitacion a un contacto de Windows
Messenger, debe iniciar sesidn.

Iniiciar sesion

o utilizar correo electronico

Dutlook Express no esta instalado

Asistencia remota es incompatible con el programa de correo
COutlaok

[ electronico predeterminado en este equipo o no ha podido

detectar la cuenta predeterminada de corren electronico,

[ Instalar Outlook Express. .. ]

Guatdar invitacidn como un archiva (Avanzadas)

© 2013 Cisco y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados. Este documento es informacién publica de Cisco.
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¢, Qué métodos puede utilizar para ponerse en contacto con alguien que lo asista?

Haga clic en el enlace Guardar invitacion como archivo (avanzado).

Aparece la pantalla Asistencia remota - Guardar invitacion.

@ Centro de ayuda y soporte técnico

n

Favoritos ‘\‘)ﬂistorial Soporte bécnico fj Opciones

Win - o

‘?ﬁ Agregar a Favaritos @ Cambiar wista
g

= Imprimir ...

Soporte técnico

[ Pedir ayud : ) . o
F S A U Aman Asistencia remota - Guardar invitacion
[ Obtener avuda de Microsaft

Escriba su nombre

[ I a un Foro de un sitio Web de Windows

De (el nombre que le gustaria que apareciera en la invitacion):

@ Centro de ayuda y soporte técnico

onal

|C0mputer2

Establecer que la invitacion cadugue

Para reducir la posibilidad de que alguien obtenga acceso a su equipo de manera
fraudulenta, puede limitar el tiempo que el destinatario tiene para aceptar una
invitacion de Asiskencia remota, Especifique el periodo de tiempo en que esta
invitacidn permanecera abierta,

Yea también

[ Acerca de Soporte kécnico

[ Infarmacisn de Mi PC
[ Infarmacion avanzada del sistema

[ Utilidad de configuracion del sistema

Escriba PC2 en el campo Escriba su nombre.

¢ Por cuanto tiempo estara disponible la invitacion?

Haga clic en Continuar.

© 2013 Cisco y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados. Este documento es informacion publica de Cisco.
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@i Centro de ayuda y soporte técnico
entrés - '\) \fh U Indice :?/r\\'s"ngoritos @ﬂistorial @goporte técnico i] Opciones

@ Centro de ayuda y soporte técnico

Soporte bécnico ‘i? Agregar a Eavoritos @ Cambiar vista 'ﬁ Irnprimnir. ..

[ Pedir ayuda a un amigo

Asistencia remota - Guardar invitacion
[ obtener ayuda de Micrasoft

[ Ir aun Faro de un sitio Web de Windows Requerir que el destinatario use una contraseiia

Por razones de seguridad, se recomienda que establezca una contrasefia para que el
usuatio la use al conectarse a su equipa. No use su contrasefia de red ni la de inicio

de sesidn de Windows,

Escribir contrasefia: Confirmar contrasefia:

Importante: debe comunicar la contraseria al destinatario,

Guardar invitacidn [:

Yea también

[ Acerca de Soporte técnica
[ Informacidn de Mi PC

[ Informacidn avanzada del sistema

[ utilidad de configuracidn del sistema

Asegurese de que haya una marca de verificacion junto a Requerir que el destinatario use una
contrasefa.

Escriba la contrasefia Ayuda y confirme la contrasefia Ayuda. Haga clic en Guardar invitacion.

Guardar como

Guardar er: |E) Remote Permission V| €] j‘ |

Documentos
recientes

E

Escritario

Mig documentos

i PC

Maombre: |HAInvitation.msrcincident V| [ GuardarN
Miz sitios dered  Tipa |MsF|cIncident Files[* msrcincident) v| [ Cancelar ]

Navegue hasta la carpeta Autorizacion remota.
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¢,Cual es el nombre de archivo predeterminado?

¢, Qué tipo de extension tiene este archivo?

Haga clic en Guardar.

@ Centro de ayuda y soporte técnico

Buscar [N

busqueda

Soporte técnico ‘?/? Agregar a Favaritos @ Cambiar vista = Imprimir. ..

[ Pedir ayuda a un amigo

Asistencia remota
[ obtener ayuda de Microsoft

Su invitacidn se ha guardado correctamente en:
@ CDocuments and Settings', John_Computer2
“Escritorio’,Remote Permission',RAInvitation.msrcincident

[ Ir a un Foro de un sitio Web de Windows

B |Jse sumétodo preferida para envidrsela a su ayudante {por ejempla,
adjintela a un mensaje de correo electrdnico o pdngala en una carpeta
compartida). También debe decirle a su ayudante que abra la invikacion para
iniciar la sesidn de Asistencia remota.

Si estd conectado a Internet v su invitacidn es aceptada, se le notificard que
&l destinatario est4 listo para conectarse a su equipo.

¥ea también M&s informacion acerca de problemas de conexidn

[ Acerca de Soporte tenica
[ Informacidn de Mi PC Enviar una nueva invikacisn

[ Informacién avanzada del sistema

I Utiidad de corfiguracien del sistema %Bﬂ'er & estado de todas mis invicaciones (13

Cuando aparezca la ventana Asistencia remota, haga clic en el enlace Ver el estado de todas mis
invitaciones (1).

Aparece la ventana Ver o cambiar su invitacion.

@ Centro de ayuda y soporte técnico

Fawvoritos {:’) Historial

Soporte técnica fj Opciones

@ Centro de ayuda y soporte técnico

rde nal

-

Soporte técnico ‘-E? Agregar a Favoritos (g Cambiar wista . Imprimir. ..

[ Pedir ayuda a un amiga

Asistencia remota

[ obtener avuda de Microsaft

[ Ir & un foro de un sitio Web de Windows Ver o cambiar su invitacion

Para wer o cambiar una invitarion, haga clic en un elementa de la columna "Enviada

a"v, a continuacién, haga clic en el bakdn apropiada.

Enviado a Fecha de caducidad Estado
lumes, 18 de marzo de
P ER T i M Rk

Reenviar... Eliminar

¥ea también

(®) Guardada

Detalles g Caducar

Més informacion acerca de problemas de conexian

[ acerca de Soporte kécnico

[ Informacién de Mi PC
[ Informacién avanzada del sistema

[ Utilidad de configuracisn del sisterna
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Seleccione el botdn de opcion Guardado. Haga clic en Detalles.

2} Asistencia remota - Didlogo Weh

Detalles de la invitacion

Guardado en
CiiDocuments and Sektings! John_ComputerZ\EscritariolRemoke
Permission\RAINvikation. msroincident el lunes, 158 de marzo de 2013

1053256

Fecha de caducidad
lures, 15 de marzo de 2013 11:32:56

Estado
Abierta

iProtegido por contraseina?

Si (asegirese de que ha comunicado esta contrasefia a su
avudante)

¢, Qué sugerencia se muestra debajo del encabezado “; Protegido con contrasefa?”?

Haga clic en Cerrar.

Cierre la ventana Centro de ayuda y soporte técnico.
Paso 6

En la PC1, haga clic en Inicio > Mis sitios de red.

Abra la carpeta Autorizacién remota en la PC2.

Abra el archivo RAlnvitation.
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# Remote Permission en Computer2

Archivo  Edicidn

@Atrés = .'\)

Wer Favoritos  Herramientas — Ayuda

Lﬁ pBL'lsqueda [E:‘ Carpetas v

Direccion | b WCOMPUTER2\Remate Permission

! ~
Tareas de archivo ¥ carpeta ES

g Crear nueva carpeka

RAInvitation
0 Incidente de asistencia remat. .,
1KE

&8 Publicar esta carpeta en Wb

Otros sitios

W 1084989

£} Mis documentas

Documentos compartidos

i MPC

Qd Mis sitios de red

Detalles

Se abre la ventana Asistencia remota (Remote Permission).

() Asistencia remota

Invitacion de asistencia remoka

De:

Computer2

Caduca el:

lunes, 18 de marzo de 2013 11:32:56

Contrasefia;

Si o conoce |a contrasefia pdngase en conkacka con
Computers,

iDesea coneckarse al equipo de ComputerZ ahora?

Escriba la contrasefia Ayuda y haga clic en Si.

Paso 7

En la PC2, responda Si para permitir el acceso a la PC.

@ Asistencia remota

John_Computerl ha aceptado la invitacidn de Asistencia remota v va
pueds conectarse a su equipa.

iDesea permitir 3 esta persona ver su pantalla v charlar con usked?

© 2013 Cisco y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados. Este documento es informacién publica de Cisco.
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Lea el mensaje en el area Estado de conexion.

@ Asistencia remota

Historial de Chat Estado de conexion

John_Computerl;
Se ha conectado)
Sélo wer pantalla

Entrada de mensaje

Hi Johin_Computer1, my
optical drive will nat wark.

¢, Cual es el estado de la conexion?

En el campo Entrada de mensaje, escriba Hola, John_PC1, mi unidad 6ptica no funciona (Hi
John_Computer1, my optical drive will not work.). Y haga clic en Enviar.

Paso 8

En la PC1, haga clic en el boton Tomar control en el menu principal de Asistencia remota de Windows.
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@ Asistencia remota
S!Tumare\guntru\ 55 Enviar un archivo é Inicier la charls ) Configuracion @geswne:ter @ e

Historial de Chat Ocultar

@ Asistencia remota

énhn_inmzputurl se ha conectado 8 Historial de Chat Geneisl | MNombredeequpo | Hadwae | Opciones avanzadas
omputer2, : Remon
El estado de conexién es John_ComputerL: Restaurar sistema Actuslizaciones automaticas emolo
cehagonsetadcl (£ Seleccione de qué forma se puede usar este equipo desde otra
8 ubicacién

Sélo ver pantalls
k. S8lo war pantalla

Asistencia remota

Computer? dice: )
Hi John_Computer1, my optical drive | - o Pemmitir que este
wil not work, ué es Asislencia remola?

E scritorio remoto
Pemiti que los
Nombre completo de equipo:

computer?
20ué es E sciitono remoto?

Pata que los usuarios se conecten de manera remota a este equipo, la
cuenta de usuario debe tener una contrasefia.

Entrada de mensaje — Firewal de Wingows se configurar para permilis conexiones de
Escritorio remoto a este equipo.

Entrada de mensaje

Paso 9
En la PC2, haga clic en Si.

Asistencia remota - Didlogo Web

John_Computerl desea compartiv &l conkrol de su equipo para avudarle a
resalver el problema,

iDesea permitiv que John_Computerl comparta el control de su equipo?

5y (=]

r , 5erecomienda que usted v John_Computer] no
utilicen el mouse al mismo tiempa, Usted puede
supetvisar la actividad v detener el control en
cualquier momenta con salo presionar la tecla ESC,
Tenga presente que también podrd detener el conkrol

mediante cualguier secuencia o combinacion de keclas
R que incluya la tecla ESC.

Paso 10
PC1 (Computer1):
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3 Asistencia remota - Didlogo de pagina web

@ Esta campartiendn el contral del equipo de Compukerz, Haga cic en la pantalla
de Computer? para iniciarse,

El control se devolverad a ComputerZ si presiona la kecla ESC, o cualquisr

secuencia de keclas o combinacion que incluya la kecla ESC (tal como
ESC+TAR)

3

¢ Qué debe hacer para activar la pantalla de la PC2 (Computer2)?

¢ Qué tecla debe usar para devolverle el control a la PC2 (Computer2)?

Haga clic en Aceptar.

Seleccione la ventana Propiedades del sistema de la PC2 (Computer2).

® Asistencia remota

E!Liherare\guntm\ B2 Enviar un archivo @ tnicarlacharls | Cofigwackén @gesmneztar @ wue

Historial de Chat Ocultar < Estadn: se ha conectadn 5 Computer2y En contral Ajuster a ventana Tamaio real

Esperando respuesta. . @ Asistencia remota

Propiedades del sistema

John_Computert se ha conectado a Historial de Chat Estado de conexidn | Pestawarsistema | Actudlizaciones automdlicss | Femolo |
Computer2,

El estadn de conexién &5 Computer2 dice: John_Computert:
360 ver pantala Hi John_Computerd, ry optical 5¢ ha conectado/
drive willnek work En control

General | MNombredeequps | Hardwsre | Opoiones avanzadas |

Sudninistrador de dispositiver
E| Administrador de disposifivos muestra una lista de todos los
= dispositivas de hardware instalados en su equips. Puede

Computer? dice: usarlo para cambiar las propiedades de cualquier disposiivo

Hi John_Computer1, my optical drive John_Computer] ha tomad el E

will not work, control del equipo de | Administiador de dispositivos
John_ComputerZ, I3
Para detener el contral, presione

la tedla ESC viar un archiva Controladares
Nitese que al utlizar cualquier i
e T - Las fimas de controladores le pemiten comprobar que los
tecla? que nluya Ia tetla £5C, . 4 controladores instalados son compaibles con Windows
Rer eiemplo (ESCATAR), se I ‘windows Update le pemite: configurar la forma en que

detendra el control - “windows s conecta awindows Update para buscar
BN eontroladores.

[ Fimade ] [ windows Update

Perfiles de hardware

Los periles de haidware le ofrecen una forma de definir v
almacenar diferentes configuraciones de hardware.

Perfiles de hardware

Entrada de mensaje

Entrada de mensaje

Enviar

Nota: sila ventana Propiedades del sistema de la PC2 esta cerrada, debera abrirla antes de continuar.

En la ficha Hardware, haga clic en Administrador de dispositivos.
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@ hsistencia remota

‘g!uberer elcontrol 3D Enviar un archive @ riiarlacharls /| Gonfiguracion @_eswneaar @ tyude

Historial de Chat

Esperanda respuesta

John_Computer se ha conectado
Computer?

El estado de conexidn es

Scla ver pantalla

Computer? dice;
Hi John_Computer, my optical drive
will ok waorl

Entrada de mensaje

@ Asistencia remota

Estads: se ha ronectadn & Computer2f En control

@ Asistencia remota
Historial de Chat

Computer? dice:
Hi John_Computer1, my optical
drive will not work,

John_Computer! ha tomado el
control del equipo de
John_Computer2.

Para detener el contral, presione
Ia tedla ESC,

Nidtese que &l utiizar cualguier
secuencia o combinacién de
teclas que incluya la tecla ESC,
por ejemplo (ESCHTAR), s&
detendra el contral

Entrada de mensaje

B [=1E3]

Propiedades del sistema

Estado de conexion | Restaurarsistems | ; | Remoto

Genersl | Nombre de equipo Haidware | Opciones avanzadas

John_Corputer1:

56 ha conectada)
Encontrol

Adiristrador de disposiives

=

El Administrador de dispositivos muestra unalista de todos los
dispositivos de hardware instalados en su equipo. Puede
wsarlo para cambiar las propiedades de cualauier dispositiva.

Adninistrador de disposiivos

Archiva  Accidn  Ver  Ayuda

o W ES 2@

Lk Otros dispositivos
% Procesadores
. Puertos (COM & LPT)
2 Tedados
e Unidades de disco
A Unidades de disquete
(=} /¢h Unidades de DYD{CD-ROM

Actualizar controlador,
Hahilita el dispositiva seleccionado

Desinstalar’

Buscar cambios de hardware

Aplic:ar

Propiedades

D Enviar un archivo @

I lacharla ) Configuracién G5 esconectar @) ayuda

Historial de Chat

Esperanda respuesta, .

John_Computert se ha conectado a
Computer?.

El estado de conexidn es

Sélo ver pantala

Computer dice:
Hi John_Computer1, my optical drive
will nck work,

Entrada de mensaje

Enviar

Estado: se ha conectada a Computer2] En control

® Asistencia remota
Historial de Chat

Computer? dice:
Hi John_Computer1, my optical
drive will not work.

John_Computer1 ha tamado el
control del equipo de
John_Computer2,

Para detener el control, presione:
la tecla ESC.

Nétese que al utiizar cualguier
secuencia o combinacin de
teclas que inclya |a teda ESC,
por ejemplo (ESC-+TAE), se
detendr el contral

Entrada de mensaje

[-[BJx]

Propiedades del sistema

Estado de conexidn | Pestauar sisema | tuali a | Remata

Hardware
o General | Mambre de equips | Oipciones awanzadas

Se ha conectada/

En control Adminishador de dispositivos

El Administrador de dispositivos muestia una lista de todos los
dispositivas de hardware instalados en su equino. Puede
usalo pata cambiar las propiedades de cualqier dispositivo.

Administrador de dispositivos

Administrador de dispositivos

Archivo Accion Yer  Ayuda

e B S 2E &8

. Dispositiva de audio en e bus High Defintion Audio
# Procesadores
7 Puertos (COM & LPT)
 Teclados
e Unidades de disco
M Unidades de disquete

(= Unidades de DYD/CD-ROM
)

Aplcar

Haga clic en el bot6n Liberar el control en el menu principal de la Asistencia remota.
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@ Asistencia remota

Ig!hmar el control B2 Erviar un archive @ nicis s harle /] Configuraciin @geswn“ma. @ tyuda

Historial de Chat Qculear € Estado: se ha conectads a Computer2f 5élo ver partala Ajustar a ventana Tamafio real

@ Asistencia remota Propiedades del sistema.

e ke rhe Historial de Chat Estado de conexidn [
Computer?.

] estada de conexidn es Computer? dice: John_Computert:
St ver pantala Hi John_Computer1, my optical 5& ha conectadof
T drive will not work, Sélo ver partala

Restaurar sistema || uali 4 | Remota |

General | Mombredeequpo | Haidware | Opciones avanzadas |

Adminishiador de dispositivos

El Administrador de dispositivos mueshia una lista de todos los
T 3 disposiivas de hardware inslalados =n su equipa. Pusds
2 John Competert, my optical ive = e usarlo para cambiar las propiedades de cualquier dispasitive.

will ok work, contral del equipo de | . Adminishador de dispositivos
John_ComputerZ. )

Para detener ol control, presione

la tecla ESC. e strador de dispositivos

Hétese que al uiizar cuslquier -

secuencla o combinacién de fedisn  ver  ayuda

teclas que nclya la tecla ESC, . - =

por ejemplo (ESC+TAE), 52 : == = J

detendré el contral

Dispositivo de audio en el bus High Definition Audio
frocesadores

pusrtos (COM &.LPT)

ecladas

inidades de disco

iidades de disquete

iidaes de DYD{CD-ROM

Entrada de mensaje ., HL-DT-ST DVD-ROM GCRH2ON

Entrada de mensaje

Enviar

A Asistencia remota - Did ogo de pagina web

@ Se le ha desconectado del equipo de Computerz . Para obtener
mas informacion, pangase en contacko con Compukers,

3

Haga clic en Aceptar.

Cierre todas las ventanas abiertas.

Paso 11
En la PC2, haga clic en Aceptar.

2 Asistencia remota - Didlogo Web

5e le ha desconectado del equipo de John_Computerl | Para
obtener mas informacion, pongase en contacko con
John_Compukerl,

Aceptar
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Haga clic en la ventana Administrador de dispositivos.

L. Administrador, de dispositivos EIE]E|

Archive  Accién  Wer  Ayuda

S 2E &

PUTER2

% Adaptadores de pantalla

H8 Adaptadores de red

3& Contraladoras de bus serie universal (USE)
= Controladoras IDE ATAJATART

= Controladores de disquete

Dispositivas de interfaz de usuario (HIC)

+
+
+
+
+
+
+ j Dispositivos de sishema
+-@), Dispositivos de sonidn, viden v juegns
¥ j Enuipo
+- 5 Maonicar
#-) Mouse v otros dispositivos sefialadores
+ Otros dispositivos
+-%% Procesadores
#- % Puertos (COM & LPT)
+-ze Teclados
+-ag# Unidades de disco
+ 5 Unidades de disquete
=i Unidades de DYD/CD-ROM
i HL-DT-5T D¥D-ROM GDRH2OM k

¢La unidad 6ptica tiene una X roja?

Cierre la ventana del Administrador de dispositivos y la ventana de Asistencia remota.
Elimine la carpeta Autorizacion remota.
Seleccione la ventana Propiedades del sistema.

Desmarque la casilla de verificacion junto a Permitir que los usuarios se conecten de manera remota
a este equipo > Aceptar.

Propiedades del sistema E| g|

General Mombre de equipa Hardware Opciones avanzadas
Restaurar sistema Actualizaciones automaticas Remato

= Selecoione de qué forma se puede usar este equipo desde otra
ubicacidn.

Agistencia remata
Permitir que este equipo envie invitaciones de Asistencia remata

FHué ez Asistencia remota?

[ Opciones avanzadag. ..

Escritario remoto

[ Permitir que los usuarios se conecten de manera remata a este equipo
Mombre completo de equipo:
COMPUTER2
£0ué es Escritorio remoto?

[ Seleccionar usuanios remaotos...

Para que oz usuarios ze conecten de manera remota a este equipo, la
cuenta de usuarnio debe tener una contrasefia.

Firewall de Windows 22 configurard para permitir conexiones de
Escritorio remoto & este equipo.
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