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IT Essentials 5.0

5.3.5.3. Practica de laboratorio: Escritorio remoto y Asistencia remota en
Windows Vista

Introduccion

Imprima y complete esta practica de laboratorio.

En esta practica de laboratorio, se conectara a una PC, examinara controladores de dispositivos y proporcionara
asistencia de forma remota.

Equipo recomendado

Para este ejercicio, se requiere el siguiente equipo:
» Dos PC con Windows Vista que estén conectadas directamente o mediante un switch o hub
* Las dos PC deben pertenecer al mismo grupo de trabajo y a la misma subred

Paso 1

Inicie sesién en la PC2 como miembro del grupo de administradores. Pidale al instructor el nombre de
usuario.

Haga clic en Inicio > Panel de control > Sistema > Configuraciéon de Acceso remoto.

Propiedades del sistema @

| MNombre de equipo I Hardware ‘
| COpciones avanzadas I Proteccién del sistema Acceso remoto

Asistencia remota
Pemitir conexiones de Asistencia remota a este equipo

£0ué sucede si se habilita Asistencis remota?

Opciones avanzadas...

Escritorio remoto

Haga clic en una opcién y después especifique quién puede

conectarse, si fuera necesario.

(7) Mo pemitir las conexiones a este equipo

() Permitir las conexiones desde equipos que sjecuten
cualquier versién de Escritorio remoto (menos seguro)

(@) Pemmitir slo las conexiones desde equipos que ejecuten Escritorio
remoto con Autenticacidn a nivel de red {més seguro)

Ayudame 3 elegir
[ Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicarﬂ

En el area Escritorio remoto, seleccione el botén de opcion Permitir solo las conexiones desde
equipos que ejecuten Escritorio remoto con Autenticacion a nivel de red (mas seguro).
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Escritorio remoto @

Este equipo esta configurado para que entre en estado de
! : suspension cuando no se esté usando. Mientras el equipo
! esté en estado de suspensidn, los usuarios no podran
conectarse a &l de forma remat mbiar esta
corfiguracidn, vaya a o 1z en Panel de
control.

Si aparece un mensaje que advierte que la PC esta configurada para entrar en modo de suspension,
haga clic en el enlace Opciones de energia y, a continuacion, cambie la configuracion a Nunca >
Guardar cambios.

Haga clic en Aceptar para cerrar el mensaje de advertencia.

Propiedades del sisterna ==
Mombre de equipo Hardware |
Opciones avanzadas Proteccion del sistema Acceso remoto

Agigtencia remota
Pemitir conexiones de Asistencia remota a este equipo

i Qué sucede si se habilta Asistencia remota?

Opciones avanzadas...

Escritorio remato

Haga clic en una opcion y después especifique quién puede

conectarse, si fuera necesario.

(") Mo permitir las conexiones a este equipo

(") Permitir las conexiones desde equipos gue gjecuten
cualguier version de Escritorio remoto (menos segura)

i@ Permitir sdlo las conexiones desde equipos gue gjecuten Escritorio
remato con Autenticacion a nivel de red (mas segura)

Ayudame a eleqir [ Seleccionar usuarios... ]

Aceptar ] [Cancelar] [ ﬂplicarﬂ

Haga clic en Aplicar en la ventana Propiedades del sistema.

En el area Escritorio remoto, haga clic en el boton Seleccionar usuarios.

© 2013 Cisco y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados. Este documento es informacion publica de Cisco. Pagina 2 de 19



IT Essentials Practica de laboratorio del Capitulo 5

Propiedades del sistema =27

Usuarios de escritorio remoto @

Los usuarios mostrados pueden conectarse a este equipo y cualquier
miembro del grupo de Administradares puede conectarse incluso sino esta
en esta lista.

John_Computer2 ya tiene acceso.

[ Agregar... ][ Quitar

Para crear cuentas de usuarios o agregar usuarios a otros grupos, vaya a
Panel de control y abra Cuentas de usuario.

Aceptar ] [ Cancelar

= o s T
remoto con Autenticacion a nivel de red {mas seguro)

[ Aceptar ] [ Cancelar ] Aplicar

¢, Qué usuario ya tiene acceso remoto?

Debido a que utilizara esta cuenta para obtener acceso remoto, no necesita agregar ningun usuario.
Haga clic en Cancelar.

Haga clic en Inicio > Panel de control > Firewall de Windows > Cambiar configuracion.

o Configuracion de Firewall de Windows @

General | Excepdiones | Opdones avanzadas |

Firewall de Windows ayuda a proteger su equipo al impedir que usuarios sin

autorizacion o software malintencionado obtengan acceso al equipo a través de
Internet o de una red.

Firewall de Windows esta ayudando a proteger e e

l.g.l @ Activado (recomendado)
N

Esta configuracién no permite que ningun origen externo se conecte
al equipo, excepto aguéllos desbloqueados en la ficha Excepdones.

["] Bloguear todas la conexiones entrantes
Seleccione esta opcidn cuando se conecte a una red en
ubicaciones menos seguras. Se omitirdn todas las excepdones y

no recibird ningun aviso cuando Firewall de Windows bloguee los
programas.

l.g.l () Desactivado (no recomendado)
k.
Evite usar esta configuracién, Si desactiva Firewall de Windows, este

equipo serd mas vulnerable a accesos no autorizados o a software
malintendionado.

Mas informacidn acerca de esta configuracidn
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Asegurese de que el boton de opcion Activado (recomendado) esté seleccionado y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.

Cierre las ventanas Panel de control y Firewall de Windows y vaya a la PC1.

Paso 2

Inicie sesién en la PC1 como administrador o como miembro del grupo de administradores. Pidale al
instructor el nombre de usuario.

Haga clic en Inicio > Todos los programas > Accesorios > Conexién a Escritorio remoto.

'@ Programas predeterminados
@ Reproductor de Windows Media
& Windows Defender
(=] Windows Mail
ﬁ Windows Maovie Maker
2] Windows Update
, Accesorios
Mj Bloc de notas
Calculadora
o Centro de bienvenida
@ Centro de sincronizacién

@2 Conectarse a un proyector de red

m

':l_... Conexion a Escritorio remoto
15/ Ejecutar [}
M Explorador de Windows
?_, Grabadora de senidos
", Paint
'C% Recortes
BEA Simbole del sistema i
B Windows Sidebar
=) WordPad

. Accesibilidad -

Se abre la ventana Conexion a Escritorio remoto.

“& Conexién a Escritorio remoto =] @ (=3
" Conexion a

Escritorio remoto

Equipo: Computer? -
Mombre de usuaro: Minguno especificado

Se solicitaran credenciales al conectarse.

Conectar L\\u Cancelar ] [ Ayuda ] [Opciones :=-:=-J
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Escriba PC2 en el campo Equipo y haga clic en Conectar.

En el campo Nombre de usuario, escriba el nombre de la cuenta que utilizé para iniciar sesion en la PC2.

Por ejemplo: John_PC2.
En el campo Contrasefia, escriba la contrasefia del usuario.

Nota: la cuenta de usuario debe tener una contrasefa.

Seguridad de Windows

Escribir las credenciales
Estas credenciales se usaran para conectarse a Computerd,

1| | Jlohn_Computer2 |

Dominio: Computer?

Recardar mis credenciales

HAceptar DU Cancelar

Haga clic en Aceptar.

¢ Qué sucedio con el escritorio de la PC2?

¢ Qué sucedio con el escritorio de la PC17?

Paso 3

En la PC1, haga clic con el boton secundario en el escritorio de la PC2 > Nuevo > Carpeta. Pongale el

nombre Autorizacion remota a la carpeta.
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Computer2

Propiedades del sisterna

Maombre de equipo Hardware

Opciones avanzadas Proteccidn del sistema Acceso remato

Asistencia remata
| Permitir conexiones de Asistencia remota a este equipa

AHué sucede si se habilita Asistencia remota?

| Opciones avanzadas...

Escritario remato
Haga clic en una opcidn v después especifique quién puede
conectarse. si fuera necesario.

Mo permitir laz conexiones a este equipo

Permitir las conesiones desde equipos gue ejecuten
cualquier versidn de Escritario remota [menos segura)

@ Permitir 2dla laz conexiones desde equipos que ejecuten E seritario
remoto con Autenticacion a nivel de red [mas seguro)

Ayudarme a eleqi | Seleccionar usuarios...

Aceptar | | Cancelar

Haga clic con el botén secundario en la carpeta Autorizacion remota > Compartir > Uso compartido

avanzado > casilla de verificacion Compartir esta carpeta. Conserve el nombre predeterminado
Autorizacion remota > Aceptar.

Permisos de Remote Permission @

Seguridad
Mombre de objeto:  C:\Users*John_Computer?\Desktop'\Remote

MNombres de grupos o usuarios:
;’_ John_Computer] (COMPUTERZ John_Computer1)
52, SYSTEM
?_ John_Computer2 (COMPUTERZ John_ComputerZ)
52, Administradores (COMPUTER2\Administradores)

| Agreqar... |
Permizos de SYSTEM Permitir Denegar
Control total &
Modificar |
Lectura y ejecucion 1

Mastrar &l contenido de la campeta
Lectura

Obtener mas informacion acerca de control v permisos de acceso

| Aceptar% |Cancelar| | Aplicar |

Haga clic en la ficha Seguridad. Aseglrese de que el nombre de usuario de la PC1 aparezca listado en
la PC2. Si no aparece, cree el nombre de usuario y agréguelo.

Haga clic en Aceptar > Cerrar.
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Todos los programas

Haga clic en Inicio > Desconectar.

Paso 4

Inicie sesion en la PC2.

Haga clic en Inicio > Panel de control > Sistema > Configuraciéon de Acceso remoto.

Propiedades del sistermna

Mombre de equipo Hardware
Opciones avanzadas Proteccion del sistema
Asistencia remota
/| Pemitir conexiones de Asistencia remota a este equipo

£Qué sucede si se habilita Asistencia remota?

=)

Acceso remoto

Cpciones avanzadas...

Escritorio remota
Haga clic en una opcion v después especifique quien puede
conectarse, si fuera necesario.
Mo permitir las conexiones a este equipo
Pemitir las conexiones desde equipos que ejecuten
cualquier versidn de Escritorio remoto {menos segura)

@) Permitir sélo las conexiones desde equipos que ejecuten Escritorio
remoto con Autenticacion a nivel de red {mas seguro)

Pyudamme a eleqic

| Seleccionar usuarics...

[ Aceptar ] | Cancelar | Aplicar

Observe que la Asistencia remota esta activada de manera predeterminada.

Haga clic en Opciones avanzadas.

Se abre la ventana Configuracion de Asistencia remota.
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Configuracion de Asistencia remota [=5m)

Puede establecer limites para el uso de Asistencia remota en este equipo.

Control remoto

Invitaciones

Establezca por cuanto tiempo pueden permanecer abietas las
invitaciones

1 - Horas -

157 Crear invitaciones gue sdlo se pueden usar en equipos gue

— gjecuten Windows Vista o posterior

| Aceptar EL' Cancelar I

Asegurese de que la casilla de verificacidon Permitir que este equipo se controle de forma remota esté
marcada, establezca la invitacién en 1 Horas, marque la casilla de verificacion Crear invitaciones que
solo se pueden usar en equipos que ejecuten Windows Vista o posterior y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

Cuando aparezca la ventana Propiedades del sistema, haga clic en Aplicar.

Paso 5

En la PC2, haga clic en Inicio > Todos los programas > Mantenimiento > Asistencia remota de
Windows.

Area de encuentro de Windows
Calendario de Windows
[E=] Contactos de Windows
&2 Descarga de Windows Live Messenger
Galeria fotografica de Windows
(& Internet Explorer
ﬁ? Programas predeterminados
Reproductor de Windows Media
¥ Windows Defender
=l Windows Mail
ﬁ Windows Movie Maker
2 Windows Update
Accesorios
. Extras y actualizaciones
J Inicio
. Juegos
Mantenimiento
il Asistencia remota de Windows
ﬂ HAyuda y soporte técnico h
E} Centro de copias de seguridad y restau

Bl Informes de problemas y solucicnes

Aparece la pantalla s Desea pedir u ofrecer ayuda?
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5

N\, L Asistencia remota de Windows
;Desea pedir u ofrecer ayuda?

Asistencia remota de Windows conecta dos equipos para que una persona pueda ayudar a
solucionar los problemas en el equipo de la otra persona.

% [nvitar a alguien de confianza para ayudarle
Si ya us Asistencia remota con anterioridad, podra usar una invitacién anterior para obtener
h ayuda de la misma persona.

Ofrecer ayuda a alguien
Ofrecer Asistencia remota a alguien o abrir una invitacién de Asistencia remota.

Cancelar

Haga clic en Invitar a una persona de confianza para ayudarle.

Aparece la pantalla ; Como desea invitar a alguien para que le ayude?

@ L1 Acistencia remota de Windows
:Como desea invitar a alguien para que le ayude?

Con #Asistencia remota, puede invitar a alguien de confianza para que se conecte a este equipo y le ayude
a resolver un problema en el mismao. ;Cémo funciona esto?

¥| Usar correo electronico para enviar una
invitacion
5i no tiene ningdn programa de cerreo electrénico

configurado, al elegir esta opcidn se iniciara el
proceso de configuracién.

L. Guardar esta invitacion como un archivo
i Elija esta opcidn si usa correo electrénice basado en
web.

Cancelar

¢, Qué métodos puede utilizar para ponerse en contacto con alguien que lo asista?

Haga clic en Guardar esta invitacion como un archivo.
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Aparece la pantalla Guardar esta invitacion como un archivo.

@ L1 Asistencia remota de Windows

Guardar la invitacion como archivo

Guarde el archivo de invitacion y envielo al ayudante, ya sea como datos adjuntos de
correo electrénico o guardandolo en un disco, unidad extraible o carpeta de red.

Proporcione esta contrasefia a la persona que estd invitando, ya sea en persona o por
teléfono. El ayudante la usard para conectarse a este equipo.

Escriba una ruta y un nombre de archivo:

Ch\UsersyJohn_Computer2\Desktop\Invitation.msrcincident

Examinar...

Contrasefia (6 caracteres como minimao):

Confirme la contrasefia:

Importante: para que Asistencia remota funcione, se debe poder comunicar a través del
firewall.
;Como saber si Asistencia remota se puede comunicar a través del firewalll?

Finalizar

Cancelar

Haga clic en Examinar.

Ubique la carpeta compartida Autorizacidén remota y asignele al archivo el nombre Invitacion para PC1.

2 Guardar como

B33

- | 4 | | Buscar

.
@Uv| .+ Remote Permission

‘ Organizar = EEE Vistas

Vinculos favoritos Nombre Fecha modificacidn Tipo

%] Sitios recientes Esta carpeta esta vacia,
Bl Escritoric
M Equipo

EE. Documentos
!E Imdgenes
& Musica

Maz »

Carpetas -~

Tamafio

ol

»

Mombre;  Invitation to Computerl

-

Tipo: |Invitaciones de Asistencia remota (*.msrclncident)

7

= Ocultar carpetas

’ Guardarﬂ ’ Cancelar ]

¢, Qué tipo de extension tiene este archivo?

Haga clic en Guardar.
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=)

@ L1 Asistencia remota de Windows

Guardar la invitacidon como archivo

Guarde el archivo de invitacion y envielo al ayudante, ya sea como datos adjuntos de
correo electrénico o guardandolo en un disco, unidad extraible o carpeta de red.

Proporcione esta contrasefa a la persona que esta invitando, ya sea en persona o por
teléfono. El ayudante la usara para conectarse a este equipo.

Escriba una ruta y un nombre de archivo:

r2\Desktop\Remote Permission\Invitation to Computerl.msrcincident || Examinar...

Contrasefia (6 caracteres como minima);

Confirme la contrasefia:

Importante: para que Asistencia remota funcione, se debe poder comunicar a través del
firewall.
;Como saber si Asistencia remota se puede comunicar a través del firewalll?

| FinalizarSl Cancelar |

Cuando aparezca la pantalla Guardar esta invitacion como un archivo, escriba la contrasefia Ayuda
y confirme la contrasefia Ayuda. Haga clic en Finalizar.

L Asistencia remota de Windows [l ==

Esperando a que se establezca una conexion...

9 LN 0f A

Cancelar Config.uraciénlkcﬁat

Cuando aparezca la ventana Esperando a que se establezca una conexién, haga clic en Configuracion.
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£ Configuracién de Asistencia remota de Windows =

| Usar la tecla ESC para dejar de compartir el control

/| Guardar un registro de esta sesion

Uso de ancho de banda
Media

-Mo permitir que se arrastre toda la ventana
-Desactivar el fondo

:Qué significa esta configuracian?

Aceptar Dl | Cancelar

¢ Qué tecla debe usar para dejar de compartir el control?

¢ Qué funciones se deshabilitan con un uso medio del ancho de banda?

Haga clic en Aceptar.

Paso 6

En la PC1, haga clic en Inicio > Red y, a continuacion, haga doble clic en PC2.
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F=3(Hcm =)

oo~

na: = &
=

=

Vinculos favoritos Nombre

entro der

Categoria

E| Documentos :‘*Ir COMPUTER2
E Imagenes

v|X||Busmr P|

Grupo de trabajo Ubicacién de red

E;h Mudsica . - i
% Cambiados reciente... a*rl

E Bilsquedas

\ Acceso piblico ij

Conectar con Computer?

‘ﬁ[%

Conectando con COMPLUTER2

ﬂ Johin_Computer 1 -

[ Recordar contrasefia

[ Aceptar ﬂ’ Cancelar

Usuario:
A o/ Contrasefia:
L= |
. e
y Wi
Carpetas ”~
COMPUTER 2 Categorias: PC

bajo: WORKGROUP

~
| Grupo de tra
! Ubicacidn de red: Red 2

Inicie sesién con la cuenta de usuario de la PC1. Haga doble clic en la carpeta Autorizacion remota en

la PC2.

@Ov| . * Remote Permission

‘ Organizar ~ &g Vistas -

=
Vinculos favoritos Nombre

v|‘f||8usmr Pl

Fecha medificacion

[El Documentos .8
E Imagenes - %

E;h Musica Invitation to
. : E Computerl
|4 Cambiados reciente...
Mas =
Carpetas ”~
1 elemento Estado sin conexion: En linea
Disp. sin conexion: Mo disponible

Tipo Tamario

Haga doble clic en el archivo Invitaciéon para PC1.
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Se abre la ventana Asistencia remota de Windows.

Lo Asistencia remota de Windows

Escriba la contrasefia para conectarse al equipo
remoto

Obtenga esta contrasefia de la persona que solicita ayuda. La
sesian de Asistencia rermota se iniciara después de que escriba
la contrasefia y haga clic en Aceptar.

Escriba la contrasefa:

Aceptar QJ I Cancelar

X3

Escriba la contrasefia Ayuda.

Haga clic en Aceptar.

Paso 7

En la PC2, responda Si para permitir el acceso a la PC.

F-

Aszistencia remota de Windows

;Desea permitir que John_Computerl se
conecte a este equipo?

Después de conectarse, John_Computerl podra ver todo el

contenido de este escritorio.
E %J[ No

;Cuadles podrian ser los problemas potenciales de privacidad v
sequridad?

[

-

Seleccione la ventana Asistencia remota de Windows - se recibe ayuda de John_PC1 para activarla.

L. Asistencia remota de Windows - se recibe ayuda de John_Computerl

Conectado al ayudante
El ayudante puede ver ahora este escritorio.

Desconectar Pausar Configuracion | Chat

Enviar archivo A:;;EI-&E

===

Haga clic en Chat.
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Pagina 14 de 19



IT Essentials Practica de laboratorio del Capitulo 5

L Asistencia rermota de Windows - se recibe ayuda de John_Computerl = e

Conectado al ayudante

El ayudante puede ver ahora este escritorio.

X s I @ 7 @

Desconectar Pausar Configuracién Chat  Enviar archive A)r:lda

**Se abrid una invitacion de Asistencia remota. a
**Se establecid una conexion de Asistencia remota.

Hi John_Computerl, my optical drive will not work. -

- Enviar I:

En el campo de chat, escriba Hola, John_PC1, mi unidad éptica no funciona. Haga clic en Enviar.
Paso 8

En la PC1, haga clic en el botdn Solicitar control en el menu principal de Asistencia remota de
Windows.

L Asistencia remota de Windows - se ayuda a John_Computer2 ==

ver la pantalla x & Z, : - .é.

Desconectar | Solicitar control | Ajustar ala pantalla  Configuracion  Chat  Enviar archive Ayada

**Se establecid
una conexién de

e e Propiedades del sistema

thnﬁomputed: Mombre de equipo Hardware

Hi Opciones avanzadas Proteccién del sistema Acceso remoto
John_Computerd,

my optical drive istencis ramata

will not work. <L Asistencia remota de Windows - se recibe ayuda de John_Computerl

**Se pauso la

sesion de Conectado al ayudante

Asistencia remota,
**La sesion de
Asistencia remota x
proseguira.

El ayudante puede ver ahaora este escritorio.

. 0o o + @

Desconectar Pausar  Configuracién  Chat  Enviar archive Ay;da

**Se abrid una invitacién de Asistencia remota.
**Se establecid una conexidn de Asistencia remota.
John_Computer2: Hi John_Computerl, my optical drive will not work.

il Enviar

Enviar
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Paso 9

En la PC2, haga clic en la casilla de verificacion Permitir que John_PC1 responda a los mensajes de
Control de cuentas de usuario.

Asistencia remota de Windows (=3
;Desea permitir gue John_Computerl comparta el control de este escritorio?

Para dejar de compartir el control, en el cuadro de didlogo Asistencia remota haga clic en Dejar de compartir, o presione la

tecla ESC.
| Permitir que John_Computerl responda a los | £S5 S [ Mo
mensajes de Control de cuentas de usuario

;Cuales podrian ser los problemas potenciales de privacidad y seguridad?

Haga clic en Si.
Paso 10

En la PC1, seleccione la ventana Propiedades del sistema para la PC2.

L. Asistencia remota de Windows - se ayuda a John_Computer2 =) ===
: [V L 2 ~
Compartir el control del x o W=y . - .e.
equipo Desconectar  Dejar de compartir  Ajustar ala pantalla  Configuracion Chat  Enviar archivo  Ayuda

Asistencia remota, +
John_Computer2:

i Propiedades del sistema ==

John_Computert, Opciones avanzadas Proteccién del sistema Acceso remata

my optical drive Nombre de equipo Hardware

will not work.
Serpa;so = g = ; ; Administrador de dispostives

sSesion de Asisi Wi 5 -5

P " o i AT e B 2 2s s <%= B Administrador de dispositivos muestra una lista de todos los
STEE0ES EnEE: { dispositivos de hardwars instalados en su equipo. Pusde

**a sesion de Conectado al ayudante usarlo para cambiar las propiedades de cualquier dispositivo

Asistencia remota El ayudante estd compartiendo el col " ——
proseguird. B Administrador de dispostivos

. ;ﬁ:ﬂ;ig:i::? X & [ | confisurmitn ce contrizdores d Windews Upéate

el control del Desconectar  Dejar de compartir  Pau 751 Hiasi desea o no desea buscar software de controlador en
equipo. E Windows Update

**John_Computerl *5e abrié una invitacién de Asistenc

esta **Se establecid una conexion de Asig Configuracion de controladores de Windows Update
compartiendo el John_Computer2: Hi John_Computer:

contral del **John_Computerl solicité compartir]

equipo. **Se otorgaron permisos a John_Col

**5e pauso la *John_Computerl estd compartiend

sesion de

Asistencia remota.
**La sesién de
Asistencia remata
prosequira.

h | Aceptar | | Cancelar

Enviar

‘ Enviar |

Nota: sila ventana Propiedades del sistema de la PC2 esta cerrada, debera abrirla antes de continuar.

Haga clic en la ficha Hardware > Administrador de dispositivos.
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Practica de laboratorio del Capitulo 5

L+ Asistencia remota de Windows - se ayuda a John_Computer2

o [ ]
Compartir el control del x a =N @ T 9'
equipo Desconectar  Dejar de compartir  Ajustar a la pantalla  Configuracion  Chat  Enviararchivo  Ayuda
equipo. e
2 pEED Propiedades del sistema =
sesién de
Asistencia remota. COpciones avanzadas Proteccion del sistema Acceso remoto
**La sesion de Nombre de equipo Hardware
Asistencia remota
p'J"Shegt"a' - . e i Administrador de dispositivos
“*John_Computer - Asistenci 5=2
tT P padisi Al il S s = 2a s &= B Administrador de dispositivos muestra una ista de todos los
U E=E »‘f dispositivos de hardware instalados en su equipo. Puede
compartiendo el Conectado al ayudante usarlo para cambiar las propiedades de cualquier dispositiva.
control del . 5 ——————————————
. El ayudante estd compartiendo el co) P —
equipo.
**John_Computerl 3
SR G b4 & Corfiguracitn de cortroladores de Windows Update
el control del Desconectar  Dejar de com| =
equipa. =y Administrador de dispositivos
**John_Computerl *=5a abrié una invitacién Archivo  Accién  Ver Ayuda
esta **5e establecio una coneq ¢= E:}l —‘ 7 | H —| | g
c Bl I | @S
compartiendo el John_Computer2: Hi John
control del | *~John_Computerl solicitd -} Mouse y otros dispaesitivos sefialadores
equipo. . 1 **Se otorgaron permisos -2 Procesador
”SEVPBUSD la **John_Computerl estd ¢ T5' Puertos (COM y LPT)
sesién de **John_Computerl no est; &= Teclados
Asistencia remota. **John_Computerl solicitd -5 Unidades de disco
*a sesion de *'Se otorgaron permisos 5 Unidades de DVD o CD-ROM
Asistencia remota **John_Computerl esta ¢ [
[UCER Actualizar software de controlader...
Habilita el dispositivo seleccienado.
= Habilitar
" [ Desinstalar
Buscar cambios de hardware
Propiedades

s = Enviar

‘ Enviar |

Haga clic con el botdn secundario en la unidad optica que tiene una flecha negra hacia abajo.

Seleccione Habilitar.

L. Asistencia remota de Windows - se ayuda a John_Computer2

Compartir el control del x a E’ E 8 0'
equipo Desconectar | Dejar de compartir | Ajustar ala pantalla  Configuracion Chat  Enviararchivo  Ayuda
equipo. o
""Se_pauso E Propiedades del sistema 9
sesidn de
Asistencia remota. Opciones avanzadas Proteccién del sistema Acceso remato
*La sesion de Nombre de equipo Hardware
Asistencia remota
Ewrosegulra. — ) e Admiristrador de disposttivos
JohnTComputerl s Asistencia remota de Windows - se rec 28 [ Arbririsirador the digposiivos tricsra una i de fodoslos
no esta \'é dispositivos de hardware instalados en su equipe. Puede
compartiendo el Conectado al ayudante uszrto pare cambiar |as propiedadss de cuslquier dispostivo.
ZZ:EL‘?;“' El ayudante estd compartiendo el cg T —
**John_Computerl K a i )
solicité compartir Corfiguracién de controladores de Windows Update
&l control del Desconectar  Dejar de com)
equipo. =1 Administrader de dispositivos
**John_Computerl *=*Sa abri una invitacién Archivo  Accion  Ver  Ayuda
esta **Se establecid una cone — == | | [ N P
compartiendo el John_Computer2: Hi John e mEHem &3S
contral del | **John_Computerl solicitd m-Cg Controladores ATA/ATAPIIDE
equipo. 3 **Se OtOrgaron permisos 5‘:., Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
“Se pausé la = John_Computerl estd c % Dispositivos de sonido, video y juegos
sesién de **John_Computerl no est; 48 Dispositivos del sistema
Asistencia remota. **John_Computerl solicitd & Equipe
*La sesion de **Se otorgaron permisos K| Monitores
Asistenda remota *John_Computerl esta ¢ -l Mouse y otros dispositivos sefialadores
Pt 2} Procesador
P 13" Puertos (COM y LPT)
== Teclados
m - Unidades de disco
es Unidades de DVD o CD-ROM
‘ Enviar |

Haga clic en el botén Dejar de compartir en el menu principal de la Asistencia remota de Windows.
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IT Essentials Practica de laboratorio del Capitulo 5

L Asistencia remota de Windows - se ayuda a John_Computer2 [l &=
’ 7 [ =] 2 B
Compartir el control del x N =y # - .9.
equipo Desconectar | Dejar de compartir  Ajustar ala pantalla  Configuracién  Chat  Enviar archive  Ayuda
equipo. o
ol .
Sg_pausc = Propiedades del sistema 3
sesion de
Asistencia remota. Opciones avanzadas Proteccion del sistema Acceso remoto
**a sesion de Nombre de equipo Hardware
Asistencia remota
proseguira.
**John_Computerl L Asistencia remota de Windows - se recibe ayuda de John_Computerl
no esta
compartiendo el Conectado al ayudante
control del El ayudante estd compartiendo el control de este equipo.
equipo.
**John_Computerl [ =
solicité compartir x & 0l . A ‘e‘
el control del Desconectar  Dejar de compartir  Pausar  Configuracién  Chat  Enviararchive  Ayuda
equipo.
~*John_Computer1 **Se abrié una invitacion de Asistencia remota.
esta **5e establecid una conexién de Asistencia remota.
compartiendo el John_Computer2: Hi John_Computerl, my optical drive will not work.
control del L **John_Computer1 solicitdé compartir el control del equipo.
CEEE: 1 **Se otorgaron permisos a John_Computerl para compartir el control de este equipo.
**Se pausé la **John_Computer1 estd compartiendo el control del equipo.
sesion de

Asistencia remota.
**La sesion de
Asistencia remota
proseguira.

i - Enviar

‘ Enviar |

Haga clic en el botén Dejar de compartir en el menu principal de la Asistencia remota de Windows.

Asistencia remota de Windows
;Esta seguro de que desea desconectar?

Si realiza esta accidn, se desconectard a la persona que intenta
ayudar y ya no podra ver ni controlar el escritorio de dicha

persona.
[ s QM No

Haga clic en Si.

Cierre todas las ventanas abiertas y cierre la sesion en la PC1.

Paso 11
En la PC2, haga clic en Si.

Asistencia remota de Windows
;Esta seguro de que desea desconectar?

Si realiza esta accion, se desconectara a la persona gue intenta
ayudar y ya no podra ver ni controlar el escritorio de dicha

persona.
[ i le No
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Haga clic en el Administrador de dispositivos para activarlo.

= Administrader de dispositivos E@
Archive  Accion  Ver Ayuda

&= T HE &

-4 Controladoras de almacenamiento o
- Controladoras de bus serie universal
#-g Controladores ATA/ATAPIIDE

[]--':’E‘J Dispositivos de interfaz de usuaric (HID)
[-% Dispositivos de sonido, video y juegos
[-18 Dispositivos del sistema

[-1% Equipo

- Ba Monitores

[].-.}3 Mouse y otros dispositivos sefialadores
[].-D Procesador

&5 Puertos (COM y LPT)

#-Z2 Teclados

[E

m

t-—y Unidades de disco
Unidades de DVD o CD-ROM
3 Optiarc DVD+-RW AD-51705 ATA Device %

B i

¢La unidad 6ptica tiene una flecha negra?

Cierre la ventana del Administrador de dispositivos y la ventana de Asistencia remota de Windows.
Elimine la carpeta Autorizacion remota.

Seleccione la ventana Propiedades del sistema. Marque la casilla de verificacion junto a No permitir las
conexiones a este equipo > Aceptar.

o~

Propiedades del sistema ==
Mombre de equipo Hardware |
Opciones avanzadas I Proteccién del sisterma Acceso remoto
Asistencia remota
Permitir conexiones de Asistencia remota a este equipo
£Qué sucede si se habilta Asistencia remota?
Escritorio remoto
Haga clic en una opcidn y después especifique quién puede
conectarse, sifuera necesario.
@ Mo permitir las conexiones a este equipe
() Permitir las conexiones desde equipos que sjecuten
cualquier versidn de Escritorio remota (menos seguro)
() Permitir s6lo las conexiones desde equipos que ejecuten Escritorio
remoto con Autenticacion a nivel de red {mas segura)
[ Aceptar L‘é [ Cancelar ] [ Aplicar ]

Cierre sesion en la PC2.

© 2013 Cisco y/o sus afiliados. Todos los derechos reservados. Este documento es informacion publica de Cisco. Pagina 19 de 19



	5.3.5.3. Práctica de laboratorio: Escritorio remoto y Asistencia remota en Windows Vista
	Introducción
	Equipo recomendado
	Paso 1
	Paso 2
	Paso 3
	Paso 4
	Paso 5
	Paso 6
	Paso 7
	Paso 8
	Paso 9
	Paso 10
	Paso 11


