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IT Essentials 5.0 

12.4.1.4 Práctica de laboratorio: Reparación de problemas de computadoras 
portátiles 
Imprima y complete esta práctica de laboratorio. 
 
En esta práctica de laboratorio, llevará a cabo la resolución de problemas y la reparación de una computadora 
portátil que tiene conectado un segundo monitor en el que no se muestra ninguna imagen. 
 
Equipo recomendado 

• Una computadora portátil con Windows 7 
• Un segundo monitor  

 
 
Situación 
El segundo monitor no muestra nada de la computadora portátil. 

 
Paso 1 

 
Compruebe que el cable de video esté correctamente conectado a la parte posterior del segundo 
monitor. 
 

Paso 2 
 
Compruebe que el segundo monitor esté enchufado y reciba alimentación. 
 

Paso 3 
 
Compruebe que no funcione la combinación de la tecla Fn y la tecla multipropósito correspondiente para 
cambiar a la pantalla externa. 
 

Paso 4 
 
¿Qué pasos siguió para reparar el problema con la pantalla? 
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