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IT Essentials 5.0 
11.1.1.3. Planilla de trabajo: Recursos del técnico 
Imprima y complete esta planilla de trabajo. 
 
En esta planilla de trabajo, utilizará Internet para buscar recursos en línea para un componente de PC específico. 
Busque recursos en línea que puedan ayudarlo a resolver problemas del componente. En la tabla siguiente, 
indique, al menos, un sitio Web para cada uno de los siguientes tipos de recursos: preguntas frecuentes en línea, 
manuales en línea, sitio de ayuda y resolución de problemas en línea, y blogs. Describa brevemente el contenido 
del sitio. Esté preparado para justificar la utilidad de los recursos que encontró. 
 
 
Componente que se debe investigar: ____________________________________ 
 
Tipo de recurso Dirección del sitio Web 
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